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DAFTAR ISI



I.	PENDAHULUAN	
1.1	Latar Belakang	
1.2	Tujuan	
1.3	Kebijakan Mutu	
1.4	Sasaran Mutu	
II.	PEMBAHASAN	
2.1	Matriks Kepemilikan Sasaran Mutu	
2.2	Hasil Tinjauan  Target Mutu	
2.3	Analisis	
III.	PENUTUP	
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